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1. Allgemeines

Die T-Mobile Austria GmbH (nachfolgend kurz: ,TMA®) erbringt samtliche Leistungen im
Zusammenhang mit diesem Produkt auf Grundlage ihrer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flr Business-Produkte (im Folgenden kurz ,AGB" genannt) — welche
Sie unter http://business.upc.at/agb/ finden — sowie zu den Bedingungen dieser
Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen (im Folgenden kurz:
"Leistungsbeschreibung" ,Customer Contact Solution 0810 0820".

Alle Entgelte verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.

2. Grundleistung
2.1. Einrichtung

TMA Uberlasst inrem Kunden fr ankommende Verbindungen im Rahmen der technischen
und betrieblichen Moglichkeiten eine Rufnummer fur Customer Contact Solutions 0810/0820.
Diese Rufnummer ist in den technischen Einrichtungen des Telekommunikationsnetzes von
TMA hinterlegt, welches auch die Zielanschlisse des Kunden, denen die Anrufe zugeleitet
werden sollen, enthalt. Aufgrund der Programmierung in den technischen Einrichtungen
werden die Anrufe an die vom Kunden angegebenen Zielrufnummern weitergeleitet. Sind die
vom Kunden gewiinschten Rufnummern nicht im Standardrufnummernkontingent von TMA
enthalten, ist die Programmierung im Rahmen der wirtschaftlichen und betrieblichen
Maoglichkeiten mittels Einzelrufnummern realisierbar.

Die Rufnummern fir Customer Contact Solutions 0810/0820 haben eine bundesweit ein-
heitliche Bereichskennzahl fur geregelte Tarifobergrenzen (Vorwahl) und eine sechsstellige
Rufnummer. Die Struktur der Bereichskennzahl lautet 08XY, wobei X fiir die Ziffern 1 und 2
und Y fur eine Ziffer zwischen 0 und 9 steht.

Die betriebsfahige Bereitstellung des Verkehrsfiihrungsprogrammes fir Customer Contact
Solutions 0810/0820 erfolgt spatestens zwei Wochen nach Vorliegen aller vom Kunden zu
erbringenden Voraussetzungen bzw. nach beidseitiger Vereinbarung an dem vom Kunden
angegebenen Wunschtermin. Ausgenommen davon sind Projektkunden, bei denen die
Leistungen den Rahmen des Standardproduktes und der standardisierten Zusatzdienste
uberschreiten. Fir diese Kunden erfolgt die Bereitstellung des Services gemalf der im
Angebot angefiihrten Herstellungszeiten.

2.2. Verbindungen
2.2.1. ZielanschlUsse

Als Zielanschlisse von Verbindungen kommen nationale oder internationale
Einzelanschlisse (ohne Durchwahl) bzw. ISDN-Anschlisse (mit oder ohne Durchwahl),
sowie im Telekommunikationsnetz von TMA verfligbare Standardansagen in Betracht.

Der anschlussbezogene Dienst Anonymruf wird verpflichtend aktiviert.

2.2.2. Erreichbarkeit
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Rufnummern von Customer Contact Solutions 0810/0820 sind standardmé&Rig so
eingerichtet, dass sie aus allen Telekommunikationsnetzen mit Ausnahme offentlicher
Telefon-zellen erreichbar sind. Verbindungen mit Anschliissen aus anderen Netzen mit
Rufnummern flr Customer Contact Solutions 0810/0820 sind, gemaf3 dem jeweiligen
zugewiesenen, einheitlichen Tarif fur die Customer Contact Solutions 0810/0820, mdglich,
soweit Vereinbarungen zwischen den jeweiligen Netzbetreibern mit TMA bestehen. Es kann
hierbei (vor allem bei der Einrichtung in Mobilfunknetzen) zu unterschiedlich langen
Einrichtungszeiten kommen. AuRerdem konnen sich dabei die Ubertragungsart, der
Frequenzbereich und die Ubertragungsqualitat &ndern.

Verbindungen mit Anschliissen aus dem Ausland werden nur hergestellt, soweit mit den
auslandischen Netzbetreibern entsprechende Vereinbarungen bestehen und kompatible
Dienste verwendet werden. Seitens von TMA ist eine Anwahl von Customer Contact
Solutions 0810/0820 Rufnummern aus auslandischen Telekommunikationsnetzen derzeit
verhindert.

Die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache (concurrent calls) ist innerhalb des Standard-
Leistungsumfanges auf 10 gleichzeitige Gesprache limitiert. Eine Erhéhung der dauerhaften
Kapazitaten fiir gleichzeitige Gesprache ist bei nachgewiesenem Bedarf méglich. Die
anfallenden Entgelte werden in diesem Fall kundenspezifisch kalkuliert, die Bereitstellung
des Services erfolgt gemaf der im Angebot angefiihrten Herstellungszeiten.

Aus Grunden der Netzsicherheit kann TMA die Weiterleitung der generierten Anrufe zu den
Zielanschlissen begrenzen, wenn nicht mindestens 20% der generierten Anrufe an den
Zielanschlissen abgefragt werden.

2.3. Leistungspaket

Es wird innerhalb aller festen Netze in Osterreich ein entfernungsunabhéngiges, vom Ort des
Anrufers unabhéangiges (originierungsunabhéangiges) Verrechnungsmodell angeboten.

Fur weitergeleitete Anrufe ins Ausland werden gesonderte Entgelte verrechnet.

2.4. Rufnummern
2.4.1. Zielrufnummern

Als Zielrufnummer ist jede Einrichtung einer geographischen Rufnummer zu verstehen.
Anrufe zu Customer Contact Solutions 0810/0820 Rufnummern werden zu Zielrufnummern
weitergeleitet. Eine Zielrufnummer besteht aus einer etwaigen Landeskennzahl fir Auslands-
Zielrufnummern, der Regionalkennzahl (Vorwahl), der Teilnehmernummer und einer
etwaigen Durchwahl.

Als Zielrufnummern kénnen sowohl Inlandsadressen als auch Auslandsadressen genannt
werden, jedoch keine Zielrufnummern bei denen Verbindungsentgelte mit Auszahlungs-
betrag fir den Angerufenen verrechnet werden (z.B.: Rufnummern mit den Bereichs-
kennzahlen 0900, 0930).

Inland

Im Inland kdnnen Anrufe bei Rufnummern von Customer Contact Solutions 0810/0820 zu
Zielrufnummern mit

* Einzelanschliissen
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* |ISDN-Anschlissen

* Ansagen &

* zu mobilen Anschlissen
umgeleitet werden.

Ausland

Im Ausland kdnnen Anrufe bei Rufnummern von Customer Contact Solutions 0810/0820 zu
Zielrufnummern mit

* Einzelanschliissen
+ |SDN-Anschlissen
umgeleitet werden.

Far Zielrufnummern im Ausland missen die Auslandsdestinationen im Verkehrsfiihrungs-
programm von TMA enthalten sein.

2.4.2. Standardrufnummern

Als Grundleistung werden - ohne Bereichskennzahl - sechsstellige Standardrufnummern
(08XY zzz zZ7Z) Uberlassen. Der Kunde erhalt die nachste verfiigbare Rufnummer aus dem
TMA Rufnummernplan. Hierbei hat der Kunde keine Mdéglichkeit, auf die Ziffern-kombination
Einfluss zu nehmen, eine bestimmte Rufnummer zu wéahlen oder auch die Rufnummernlange
zu bestimmen.

TMA hat die Rufnummern aus dem Rufnummernplan in Kategorien eingeteilt, welche
unterschiedliche monatliche Entgelte haben. Die Rufnummernzuordnung zu den einzelnen
Kategorien obliegt TMA. Die Rufnummernlange unterliegt den jeweils gultigen gesetzlichen
Regelungen.

Die Rufnummer kann gemaf der gesetzlichen Bestimmungen verlangert werden.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 45,-
monatliches Entgelt 25,-

Einzelrufnummern

Einzelrufnummern sind Rufnummern, die nicht im vorkonfigurierten Rufnummernplan von
TMA enthalten sind. Sie kbénnen bei Verfligbarkeit der Rufnummer auf Wunsch des Kunden
ebenfalls von TMA in die Einrichtung des Verkehrsfuhrungsprogrammes aufgenommen

werden.
EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt auf Anfrage
monatliches Entgelt auf Anfrage
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2.5. Rufnummernmitnahme (Local number portability/LNP)
EUR
Rufnummernmitnahme, einmalig 40,-
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2.6. Rufnummernreservierung
EUR
Reservierung bis 4 Wochen entgeltfrei
Reservierung von 1 Monat bis max. 1 Jahr, monatlich 58,-

3. Standarddienste

3.1. Rechnung

Die Rechnung enthélt mindestens die Produktbezeichnung, Telefonnummer, Anzahl der
Verbindungen, Verbindungsentgelt, monatliche Entgelte und einmalige Entgelte, sowie den
Bruttobetrag und den anfallenden Umsatzsteuerbetrag.

Es koénnen keine Zwischenabrechnungen ausgefertigt werden.

Der Versand der Rechnung kann, wenn keine 6sterreichische Rechnungsanschrift
vorhanden ist, auch in das Ausland erfolgen. Die Rechnung wird dabei immer mit der in
Osterreich gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer versehen.

3.2. Telefonbuch

3.2.1. Standardeintrag

Kunden von TMA werden, soweit sie nicht ausdricklich auf eine Nicht-Eintragung im
Telefonbuch hinweisen, mit Familiennamen und Vornamen, akademischem Grad, bei
Unternehmen mit der Firma, Anschrift, Rufnummer(n) mit einfachen Erganzungen und
Abweichungen (Berufstitel, sen., jun., FAX, allgemeine Standortbezeichnung wie Filiale,
Wohnung, Biro, Rufname, Berufsbezeichnung, Vorname einer zweiten Person) in ein
Telefonbuch aufgenommen. Die Form des Eintrages bleibt TMA Uberlassen.

Der Standardeintrag im Telefonbuch ist entgeltfrei.

3.2.2. Sondereintrag

Werden Mehrfacheintragungen oder Zuséatze zum Standardeintrag sowie Eintragungen
abweichend vom Namen oder der Firma vom Kunden gewlnscht, muss dies TMA mitgeteilt
werden. Die Anderungen miissen direkt mit dem Telefonbuchhersteller oder einem
beauftragten Dritten abgewickelt werden. Die Verrechnung kann auch durch den
Telefonbuchhersteller oder dem beauftragten Dritten erfolgen.

EUR

Sondereintrag: pro Zeichen 0,29

3.2.3. Anderungen

Anderungen der Familiennamen oder der Firma werden auf der nachsten Rechnung und in
der Auskunft innerhalb von 14 Werktagen aktualisiert.
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3.2.4. Geheimnummer

Auf Verlangen des Kunden erfolgt keine Eintragung in das Telefonbuch. Der (beauftragte)
Auskunftsdienst von TMA ist nicht berechtigt, tber die Rufnummer Auskunft zu geben. Eine
Geheimnummer ist entgeltfrei.

3.3. Auskunftsdienst

Auskunfte tber Rufnummern von Anschlussen im Bereich von TMA werden telefonisch
geman der vom Kunden gewiinschten Eintrage in das Telefonbuch erteilt. Uber Anschlisse
mit Geheimnummern kann der (beauftragte) Auskunftsdienst von TMA keine Auskunft
erteilen.

Ausklnfte werden erteilt Gber:

+« Kennzahlen,
*  Rufnummern und
* Anschlisse im Bereich von TMA

3.4. Verbindungsentgelte

Die Verrechnung der Verbindungsentgelte erfolgt sekundengenau und ist von der Tageszeit,
dem Wochentag, der Zone, der Nutzung der IVR (Interactive Voice Response) sowie der
Verbindungszeit abhangig.

Fur die Ermittlung der Verbindungsentgelte werden ausschlie3lich Daten von TMA
herangezogen.

Fur Schaden, die dem Kunden aus Grinden eines etwaigen Netzausfalles oder Verlust des
Dienstes ergehen, ist TMA aul3er bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz nicht haftbar.

Das Verbindungsentgelt setzt sich aus mehreren Komponenten zusammen:

3.4.1. Basisverbindungsentgelt

Das Basisverbindungsentgelt wird dem Kunden bei jedem Anruf, sowohl aus dem fixen als
auch aus dem mobilen Netz, fur die gesamte Dauer des Gesprachs in Rechnung gestellt.

3.4.2. Aufpreis fur Mobil

Bei Anrufen aus dem mobilen Netz wird dem Kunden zusatzlich zum Basisverbindungs-
entgelt ein Aufpreis fur Mobil fir die Gesamtdauer des Gesprachs verrechnet.

3.4.3. Entgelt fur Anrufzustellung

Entgelt fur die Anrufzustellung ist das Verbindungsentgelt fir die Dauer der Terminierung
eines Anrufes an einen Festnetzanschluss von TMA, an einen Anschluss eines anderen
Festnetzanbieters oder an einen Anschluss in einem mobilen Netz. Die Verrechnung beginnt
nach Melden oder nach der Weiterleitung durch die IVR (Interactive Voice Response) und
endet mit dem Ende des Gesprachs.
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3.4.4. Verbindungsentgelt Voice Response Dienste

Die Verrechnung des Verbindungsentgelts Voice Response Diesnte beginnt mit dem Melden
der IVR und endet durch Weiterverbindung an ein Ziel oder durch Gesprachsbeendigung
innerhalb der IVR.

Entgelt pro Entgelt pro
Minute EUR GZ Minute EUR FZ

Basisverbindungsentgelt 0,060 0,050
Aufpreis fur Mobil 0,120 0,120
Entgelt fur Anrufzustellung
Netzintern 0,015 0,005
Inland 0,035 0,025
Mobil 0,175 0,165
Verbindungsentgelt Voice Response Dienste 0,035 0,035

3.5. Auszahlungsentgelte

Dem Kunden wird fur erfolgreiche Gesprachsverbindungen (das sind jene Verbindungen, die
zu einem Melden der IVR (Interactive Voice Response) bzw. zu einem Melden bei einem Ziel
fuhren) das vom Anrufer eingehobene Entgelt exkl. USt. ausbezahlt.

Servicenummer 0810 Endkundentarif/Minute Endkundentarif/Minute
inkl. USt. (EUR) exkl. USt. (EUR)
0810T1 0.022 0.018
081072 0.044 0,037
081073 0,068 0,057
0810T4 0.073 0.061
081075 0,100 0,083

Servicenummer 0820

0820T1 0.094 0.078
082012 0.116 0.097
082073 0.145 0.121
0820T4 0,200 0,167

Sollten Zahlungen von einem anderen Netzbetreiber fir eine vom Kunden in Anspruch
genommene vermittelte Servicerufnummer nur teilweise oder nicht eingehen (z.B. aufgrund
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von berechtigten Einspriichen oder Einwendungen des Endkunden des Quellnetzbetreibers,
etc.), so hat der Kunde bis zur rechtskraftigen Entscheidung durch das Gericht lediglich
Anspruch auf das Auszahlungsentgelt im entsprechenden Verhéltnis zu der Zahlung des
Netzbetreibers flr die in Anspruch genommene vermittelte Servicerufnummer bzw. behalt
sich TMA vor, diesen Betrag dem Kunden in Rechnung zu stellen.

3.6. Inkassoentgelt

Das Inkassoentgelt wird dem Kunden in Zuge seiner Rechnung gemeinsam mit den
Verbindungsentgelten von der Summe der Endkundentarife abgezogen. Das Inkassoentgelt
stellt eine pauschale Abgeltung fir Forderungsausfalle bei der Einhebung der Endkunden-
tarife dar.

Inkassoentgelt

Pro Minute EUR 0,005

Vom Endkundentarif exkl. USt. 10,5 %

3.7. Berechnungsschema der monatlichen Entgelte
Entgelt fir Servicenummern bzw. Wunschrufnummern

- Auszahlungsentgelt (exkl. USt.)

+ Basisverbindungsentgelt

+ Aufpreis fur Mobil

+ Entgelt fir Anrufzustellung

+ Verbindungsentgelt Sprachmen

+ Inkassoentgelt

+ Div. Zusatzdienste (optional)

Rechnungs-/Auszahlungsbetrag netto

+/- USt.

Rechnungs-/Auszahlungsbetrag brutto

3.8. Zeitzonen
3.8.1. Geschaftszeit
Montag bis Freitag (werktags) von 08:00 bis 18:00 Uhr

3.8.2. Freizeit

Montag bis Freitag (werktags) von 18:00 bis 08:00 Uhr
Samstag, Sonntag, gesetzliche Feiertage von 0:00 bis 24:00 Uhr
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3.8.3. Netzintern

Die Zone Netzintern umfasst alle geografischen Rufnummern innerhalb des festen Netzes
von UPC und TMA, die Anschlissen folgender Gesellschaften zugeordnet sind:

e UPC Telekabel Wien GmbH
e UPC Telekabel-Fernsehnetz Region Baden Betriebsgesellschaft m.b.H.
* T-Mobile Austria GmbH*

*Mit Anschliissen der T-Mobile Austria GmbH sind jene Anschliisse gemeint, die bis zum 30.9.2018 technisch im
festen Netz der ehemaligen UPC angeschalten waren bzw. ab 1.10.2018 technisch im festen Netz der
ehemaligen UPC angeschalten werden. Nicht gemeint sind somit Anschlisse, die im festen Netz der T-Mobile
Austria GmbH, charakterisiert durch den Status vom 30.9.2018, angeschalten sind. Durch die Verschmelzung von
UPC mit TMA wird an der bisherigen Definition von netzintern beziiglich des Umfangs der Zone ,netzintern*
nichts verandert.

4. Optionale Zusatzdienste
4.1. Routing

4.1.1. Anrufverteilung nach Zeit und Datum

Der Kunde kann bei der Aufteilung der eingehenden Anrufe eine periodische zeitabhangige
Zielansteuerung festlegen. Zielrufnummern kdnnen somit in Abhangigkeit von Datum und
Uhrzeit vom Kunden frei wahlbar gesteuert werden.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 50,-

4.1.2. Prozentuelle Anrufverteilung

Der Kunde kann bei der Aufteilung der eingehenden Anrufe eine prozentuelle Anrufverteilung
Zu seinen Zielen festlegen. Als Prozentquoten, nach denen Anrufe verteilt werden sollen,
sind ganze Zahlen zwischen 1 und 99 erlaubt.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 25,-

4.1.3. Anrufverteilung nach Vorwahl oder bestimmten Rufnummern

Mit der Anrufverteilung nach Vorwahl oder bestimmten Rufnummern kdnnen eingehende
Anrufe zu unterschiedlichen Zielen weitergeleitet werden, die aufgrund der Vorwahl, eines
Blocks von Vorwahlen oder einzelner Rufnummern bestimmt werden. Fir Anrufe aus
Mobilnetzen kann entweder die Standardverteilung oder in Kombination mit dem Zusatz-
dienst Anrufverteilung nach Postleitzahl eine Verteilung nach Postleitzahlen angewendet
werden.
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EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 150,-
monatliches Entgelt 50,-

4.1.4. Warteschleife mit Priorisierung

Die Prioritat der gereihten Anrufe wird aufgrund der angerufenen Rufnummer, der Ruf-
nummer des Anrufers oder durch die Mentiauswabhl festgelegt. Der Anrufer kann dabei
mittels Standardansage oder einer individuellen Ansage informiert werden. Diese Funktion
kann nur in Verbindung mit der Anrufverteilung nach Verfugbarkeit der Mitarbeiter verwendet

werden.
EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 100,-
monatliches Entgelt 50,-

4.1.5. Uberlauf

Eingehende Anrufe werden, wenn das Hauptziel besetzt ist oder kein Mitarbeiter verfligbar
ist, zu alternativen Zielen geleitet.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 15,-

4.1.6. Sprachmentauswahl

Die Sprachmentuauswahl ermdglicht die Verteilung von Anrufen zu bestimmten Zielen. Der
Anrufer wird dabei Uber unterschiedliche Auswahimdglichkeiten informiert, unter denen er
mittels Driicken einer Ziffer auswahlen kann. Nach Eingabe einer Ziffer, wird der Anrufer
automatisch zu einem Mitarbeiter im Bereich seiner Wahl oder zu einem nachfolgenden
Auswahlmenu weiterverbunden.

Sprachmentauswabhl (inkl. 3 Menupunkte) EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 100,-
monatliches Entgelt 100,-

Sprachmentiauswahl (per zusatzlichem Menipunkt)
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 0,-

4.1.7. Begrufdungsansage
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Die BegrufRungsansage heil3t den Anrufer, bereits vor der persénlichen Entgegennahme des
Gesprachs, willkommen. Die nachfolgenden Preisangaben verstehen sich exkl. Aufnahme-
und Studiokosten.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 15,-

4.1.8. Informationsansage

Die Informationsansage liefert dem Anrufer bereits vor der Entgegennahme des Gesprachs
durch einen Mitarbeiter allgemeine Informationen (z.B. Offnungszeiten). Die nachfolgenden
Preisangaben verstehen sich exkl. Aufnahme- und Studiokosten.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 15,-

4.1.9. Mobilnetzsperre

Mit Hilfe der Mobilnetzsperre kann die Servicenummer fur Anrufe aus mobilen Netzen
gesperrt werden. Dadurch werden zusétzliche Kosten, die durch Anrufe aus Mobilnetzen
entstehen, vermieden. Die nachfolgenden Preisangaben verstehen sich exkl. Aufnahme- und
Studiokosten.

Mobilnetzsperre mit Standardansage EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 0,-
monatliches Entgelt 0,-

Mobilnetzsperre mit Spezialansage

einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-

monatliches Entgelt 15,-

4.1.10. Flexible Routinganderung

Der Kunde kann unterschiedliche Routingpléne definieren und hinterlegen. Ein Wechsel
zwischen diesen Routingplanen kann auf Knopfdruck erfolgen.

EUR
einmaliges Einrichtungsentgelt 50,-
monatliches Entgelt 15,-
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4.2. Management Features
4.2.1. Skriptanderung Standard

Eine Anderung des Skripts (Routingplan) erfolgt durch TMA innerhalb von 10 Werk-tagen ab
Eingang der Bestellung. Die vorzunehmenden Anderungen missen schriftlich an TMA
weitergegeben werden.

EUR
einmaliges Entgelt 50,-
monatliches Entgelt 0,-

4.2.2. Skriptanderung Express

Bei der Skriptanderung Express erfolgt die Anderung des Skripts (Routingplan) innerhalb von
sieben Werktagen durch TMA. Die vorzunehmenden Anderungen mussen schriftlich an TMA
weitergegeben werden.

EUR
einmaliges Entgelt 300,-
monatliches Entgelt 0,-

4.2.3. Aktivierung Express

Mit der Aktivierung Express wird das Service Customer Contact Solutions innerhalb von
sieben Werktagen ab Bestelleingang und Vorliegen aller vom Kunden zu erbringenden
Voraussetzungen von TMA aktiviert, sofern die zu aktivierende Servicenummer im
Rufnummernplan von TMA enthalten ist.

EUR
einmaliges Entgelt 500,-
monatliches Entgelt 0,-

4.3. Rechnungsbezogene Dienste
4.3.1. Rufnachweis

Dem Kunden werden fir die Periode von einem Monat (Rechungszeitraum) je Verbindung
das Datum, die Uhrzeit und die angefallenen Verbindungsentgelte mitgeteilt.

Die Ubermittlung des Rufnachweises erfolgt wahlweise in Papierform oder in elektronischer
Form als CSV-File.

Die periodische Ubermittlung des Rufnachweises erfolgt monatlich und ist kostenlos.

4.3.2. Traffic Report
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Der Traffic Report liefert eine Ubersicht tiber die Anzahl der entgegengenommenen Anrufe,
Gespréachsdauer, etc. Die Ubermittlung des Traffic Reports erfolgt monatlich.

EUR
einmaliges Entgelt 50,-
monatliches Entgelt 15,-

TMA weist darauf hin, dass es bei der Auswertung der Servicenummer zu Zahldifferenzen
zwischen Rechnung und Online-Berichten kommen kann.

4.3.3. Qualifizierte Mahnung
Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ergeht eine Mahnung an den Kunden. Fir die Mahnung wird ein
einmaliges Entgelt verrechnet.

EUR

Zahlungsverzug 3,63
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Inkasso

Verzeichnet TMA nach einer Mahnung keinen Zahlungseingang kann TMA die
Forderungsverfolgung an ein Inkassobiro oder an einen Rechtsanwalt Gibergeben. Das
Entgelt fur ein Inkasso richtet sich nach dem jeweiligen Aufwand fir TMA soweit es
notwendig und zweckentsprechend ist.

EUR

Inkasso nach Aufwand

Sperre

Verbindungen zu den Zielanschliissen werden gesperrt. Customer Contact Solutions
0810/0820 wird deaktiviert. Eine Reaktivierung findet statt, wenn eine Sperre nach einem
Zahlungsverzug wieder aufgehoben wird. Diese ist entgeltpflichtig.

EUR

Deaktivierung der Sperre 10,-

5. Wartung

Die Stérungsannahme erfolgt unter der Gratis Business Hotline 0800 252 252
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